HOLSTEBRO
KOMMUNE

Referat Kvalitetssamtale med Grgftekanten den
09.12.24

Deltagere Fglgende deltog i kvalitetssamtalen:

e Lone Hubert, Dagtilbudsleder

e Trine Frandsen, Souschef

e Charlotte Jgrgensen, Foraldrebestyrelsesreprasentant

e Marianne Rasmussen Rahbek, Dagtilbuds- og
Bgrnesundhedschef

e Kit Pilgaard Ekmann, Tilsynsfgrende konsulent

Behandlede emner Kvalitetssamtalen forlgb i fglgende trin:
Del 1: Status pa kvalitet og afdaekning af udviklingsomrader

e Praesentation og rammesaetning af samtalen
e Falles udforskning af data

e Fortolkning af data

e Opsamling

Del 2: Forberedelse af handling
e Dialog om udviklingsplan

Anden del af samtalen blev afholdt mellem driftschefen og den lokale

ledelse.
Kvalitetssamtalens Datagrundlaget for tilsynet med kommunale daginstitutioner i
datagrundlag Holstebro Kommune bestar i 2024-25 af:

e Rapport og udviklingspunkter fra KIDS observationerne
e Diverse data fra Hjernen&Hjertet
o Paedagogisk leeringsmiljgvurdering 2024 (PLV)
o Foreeldretilfredshedsundersggelse 2024 (FTU)
e Dagtilbudslederens kommentarer til div. udvalgte data fra H&H
og forvaltning i tilsynsrapport-skabelon.

Del 1: Status pa kvalitet og afdaekning af udviklingsomrader

Praesentation og Sammen gennemgas data i forst en udforskende og fortolkende fase 1
rammesaetning af og sidst en opsamlende fase. min.
samtalen

Driftschef er mgdeleder. Konsulent referent.
Feaelles udforskning og | Hvilke positive tendenser ses i data? 30
fortolkning af data min.

I den paadagogiske laeringsmiljgvurdering scorer medarbejderne hgjst
ved "Leg - guide og hjeelpe aktivt ved behov”, “Bgrnesyn - leg” og "Et
paedagogisk leeringsmiljg hele dagen”. Lederen scores hgjest ved "Vil
du anbefale andre at vaelge dette dagtilbud” (5,0), "Bgrnesyn — leg”
(5,0) og "Leg - guide og hjeelpe aktivt ved behov” (5,0).

Leg

I PLV'en scorer medarbejderne seerligt hgjt ved “Guide og hjaelpe
aktivt ved behov” (4,7), hvor 73 % scorer “i meget hgj grad” +
"Bgrnesyn - leg” (4,5). Dette understgttes af KIDS observationerne,




hvor det paedagogiske personale indtog forskellige positioner ift.
bgrnenes leg (iagttagende, understgttende, igangsaettende og
deltagende) og var opmaerksomme p3a at inddrage alle bgrn i
legefeellesskaber - saerligt de bgrn, der ikke selv formdede at komme
med i leg.

Fortolkning:

Leg og at de voksne er p8 gulvet har vaeret i fokus i lang tid. Ledelsen
italeseetter ofte vigtigheden af leg til personalet. Der er et stort fokus
p8, at voksen rollen skal have en betydning i forhold til barnenes
udvikling.

Der er DUA vejledninger, paedagogmeder og afdelingsmader, hvor der
er mulighed for sparring og feedback. N8r der kommer medarbejdere
nye ind, er der fokus p§ at f§ dem godt i gang.

Foraeldrebestyrelsen bakker op om fokus p§ leg og fortaeller at det
efterhdnden er en selvfolgelighed og derfor ikke noget man specifikt
leegger meaerke til.

Et paedagogisk leeringsmiljg hele dagen

I PLV'en scorer medarbejderne hgijt ift. at skabe et padagogisk
laeringsmiljg for alle bgrn, hvor bgrnene far de bedste betingelser for
at trives, laere, udvikle sig og dannes, szerligt inden for leg (4,5), men
0gsa aktiviteter (4,2) og rutinesituationer (4,4). Dette understgttes af
KIDS observationerne. Her var indtrykket, at det paadagogiske
personale skabte vilkar for legene, s& bgrnene indgik i gode og
berigende legeoplevelser med hinanden samt at den tydelige struktur
og fordeling af voksne og bgrn skabte gode muligheder for en fordybet
kontakt med bgrnene.

I foraeldretilfredshedsundersggelsen scorer foraeldrene hgjest pa
spgrgsmal, der handler om personalets indsats for at udvikle barnets
sociale kompetencer, fgle sig tryg og glad, omsorg for barnet og at alle
bgrn trives og udvikles (4,5).

Fortolkning:

Ledelsen fortaeller, at det er et fokusomr8de, som gerne skal
gennemsyre hele institutionen og hele dagen igennem.

Relationer (Bgrn i udsatte positioner)

I PLV'en scorer medarbejderne forholdsvist hgjt omkring at styrke
relationer til bgrn, der befinder sig i udsatte positioner (4,5) samt at
mgde alle bgrn med positive forventninger (4,4). Dette underbygges af
KIDS observationer, hvor der scores relativt hgjt inden for alle items
omkring relationer.




Fortolkning:

Ledelsen har fokus p8 kerneopgaven og bgrnesynet, hvor alle bgrn
yder deres bedste. Ledelsen fortaller, at der laves udviklingsplaner p8
de bgrn, der er i udsatte positioner.

Bestyrelsen forteeller, at det ikke er tydeligt, hvilke barn der er i
udsatte positioner - hvilket m§ veere et tegn p8, at medarbejderne gor
det rigtig godt og er opmaerksomme p§ alle born.

Hvor peger data pa, at praksis kan blive bedre?

Bgrneperspektiver

I PLV’en scorer medarbejderne forholdsvist lavt ift. spgrgsmalene, der
handler om i hvor hgj grad der arbejdes med bgrneperspektiver
(bgrnene som medskabere) (3,2) (ved sidste PLV blev der scoret 3,3).
71 % scorer "i nogen grad”, i mindre grad” eller "slet ikke”. I
gennemsnitsscoren for “Dannelse og bgrneperspektiv” scorer leder 3,0
og medarbejderne 3,6. I Grgftekantens udviklingsplan fra 2023
omkring Bgrneperspektiv og bgrneinddragelse var det et mal, at
scoren i PLV, spgrgsmal 5.2, skulle sendres - hvilket den ogsa er
blevet (i 2022 scorede leder 2,7 og medarbejdere 3,3).

Fortolkning:

Ledelsen forteeller, at der ikke lige nu er nogle projekter i gang, hvor
"bgrn som medskabere” kan komme i spil. Derimod er der et stort
fokus p8 bornenes medbestemmelse generelt og at folge bornenes
spor. De mange bgrn og den tydelige struktur og opdeling kan ggre, at
det bliver sveerere at fglge bgrnenes spor, da bgrnene ikke altid kan
bestemme hvor de vil lege og hvem de vil lege med.

Sammenhang i overgange

I PLV'en scorer medarbejderne lavest ved "Sammenhang i overgange
- foraeldres perspektiv” (3,1). 71% scorer “i nogen grad”, “i mindre
grad” eller "slet ikke"”. "Sammenhang i overgange - bgrnenes
perspektiv” scores 3,4. Leder scorer samme spgrgsmal 4,7.

Fortolkning:
Blev ikke droftet.

Evalueringskultur

I PLV’en scorer leder lavest pd spgrgsmal, der handler om evaluerende
paedagogisk praksis (3,0). Medarbejderne scorer 3,5-4,0 pa de tre
spgrgsmal omhandlende evaluerende paedagogisk praksis.

I tilsyn 2022-2023 var “Evalueringskultur” en del af udviklingsplanen. I
PLV’en for 2022 scorede medarbejderne nogenlunde det samme.

Fortolkning:

Ledelsen har hgje ambitioner omkring evalueringskultur og overvejer
om det skal gores anderledes. Det er lige nu sat p8 pause, og ledelsen
overvejer dokumentation og evaluering p& én gang og udveelge emner
dertil.




Medarbejderstabilitet

I foreeldretilfredsundersggelsen scores lavest (3,2) ift. omfanget af
udskiftning i personalet tilknyttet dit barn. Dette er saerligt gaeldende
for foraeldre til bgrn i bgrnehaven, og seerligt foraeldre til drenge (2,9
overfor 3,7 ved piger)

Data trukket centralt: I Grgftekanten har der i 2023 veeret 18,7
sygefravaersdage pr fuldtidsmedarbejder. Dette er foretaget som et
gennemsnit for alle medarbejdere. Timer er omregnet til fuldtidstimer.

Leder skriver i tilsynsrapport: Ja, der har i 2023 vaeret meget
sygefraveer grundet GG, behandling og fravaer grundet kroniske
sygdomme i udbrud og covid/influenza og det Igse som f.eks.
mavetilfaelde. I 2024 har der veeret endnu mere sygefraveer. Vi har
gennem 3ret haft i alt 8 langtidssyge, 1 GG, 4 med stress eller
stresslignende symptomer (hvoraf to tilfaelde med rimelighed kan
siges at vaeret opstaet i Grgftekanten grundet aendring i kapaciteten),
3 operationer med efterfglgende genoptraening. Herudover har der
veeret influenza, covid, halsbetaendelser og lungebetaendelser som jo i
sig selv tager mere end et par dage. Alt i alt et meget hgjt fravaer.

Emnet drgftes pa personalemgder for det vedrgrer jo alle, det drgftes i
L-Med og AM. Det er et fast tilbagevendende punkt ved 1:1. Der har
ikke vaeret szerlige bemaerkninger i APV'ens besvarelser, men det er
en del af handleplanen at f3 nedbragt fravaeret.

Fortolkning:

Bestyrelsen oplever, at sygdom skaber forandring p8 stuerne og
andringer for bgrnene. Udfordringerne er hdndteret p§ bedst mulige
mé&de med at have paedagoger fordelt p§ alle stuer.

Ledelsen har aldrig oplevet s8 stor en udfordring med
langtidssygemeldinger. Der er stort fokus p§ at laere de nye op.

Er der noget i data vi er nysgerrige p3/der undrer?
Personaleomsaetning (personales uddannelsesniveau)
Grgftekanten har 58% uddannet personale i 2023.

Leder skriver i tilsynsrapport: I Grgftekanten gnsker vi s meget
uddannet personale som muligt. Intet er midlertidigt statisk i en
personalegruppe og ndr vi, af forskellige drsager, skal ansatte en ny
paedagog forsgger vi at hyre en som kan Igfte opgaven med den
kvalitet vi efterlyser. Er det ikke muligt kan en stilling, midlertidigt,
beszettes med en uuddannet. Det er sveert at skaffe kvalificerede
padagoger.

Fortolkning:

Ledelse forteeller, at det er svaert at skaffe gode, uddannede
paadagoger.




Bestyrelsen fortzeller, at flere paedagogmedhjeelpere har valgt at
uddanne sig til paedagog efter at have veeret i Groftekanten. Det m§
vaere en anerkendelse til institutionen.

Andre fokus end det Intet at bemeaerke. 10

som kan ses i data min.

Lovkrav som blev Intet at bemeaerke. 10

adresseret i min.

forbindelse med

tilsyns- og

kvalitetssamtalen

Opsamling Ledelsen vil gerne have mere fokus p8 sprog og styrke sprogarbejdet 5
generelt i institutionen. De er optagere af, hvordan de kan f§ fat i de min.
foreeldre, som har mest brug for at vide mere omkring sprog.

Del 2: Forbered handling

Dialog om Som udgangspunkt for arbejdet med udviklingsplanen er der valgt 30

udviklingsplan folgende indsatsomrader: min.

e Sprog
e FEvalueringskultur fortsat

Opfelgning pa kvalitetssamtale

Aftaler

Dagtilbudslederen er ansvarlig for at udarbejde og faerdigggre en
udviklingsplan pa baggrund af kvalitetssamtalen. Det skal ske senest 4
uger efter, at kvalitetssamtalen er afholdt. Udviklingsplanen sendes
ind til driftschefen til godkendelse eller eventuel kvalificering.

Det er op til dagtilbudslederen, hvordan udviklingsplanen skal
praesenteres for personalegruppen, samt hvordan arbejdet med
udviklingsplanen igangsaettes og udfgres.




